REKLAMACNI RAD

spole¢nosti BTA Packaging s.r.o., 11IC: 08066698, DIC: CZ08066698, se sidlem Zelena 1137/1, Ra&j, 734 01
Karvina, PSC: 734 01 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 78223

(dale jen BTA)

1. Vseobecna ustanoveni

Tento reklamaéni rad se vztahuje na Produkty, které byly Z&kaznikem zakoupeny u
BTA a jejichz reklamace byla uplatnéna v zaru¢ni dobé daného Produktu.

2. Néroky zéruky

Pro zachovani kvalitativnich ukazateld Produktu a trvani zaruky v pIném rozsahu je
nutné pii piepravé a skladovani Produkty chranit proti poskozeni. Produkty z kasirované, vinité
lepenky, pény, dieva a plastu musi byt uskladnény a pti manipulaci s nimi manipulovano
v prostiedi, kryté, suché a vétrané mistnosti a musi byt chranény pted povétrnostnimi vlivy,
zemni vihkosti a salavym teplem. Doporuéené prostiedi pro skladovéani kartont z kasirované,
vInité lepenky, technické pény, plastu a dfeva je v teplotnim rozmezi 5-45°C a vlhkostnim
rozsahu 30-70% relativni vihkosti.

Narok na uplatnéni z&ruky zanikd i v ptipadé, ze na dodaném Produktu byly provedeny
zmény jakoukoliv manipulaéni nebo technologickou operaci. Toto ustanoveni se netyka
skrytych vad. V ptipadé prodeje Produktu zakaznikem spolu se zbozim tfeti strané zodpovida
BTA pouze za skryté vady Produktll prokazatelné¢ vzniklé v okamziku dodani Produktu
Zékaznikovi.

V ptipadé jakychkoliv zjevnych vad Produktu, jakoz i zjevnych mnoZstevnich ¢&i jinych
odchylek od objednavky, je zdkaznik povinen provést reklamaci bezprostiedné po dodani
Produktu, nejpozdéji do 7 pracovnich dnt od jeho dodani. Tyto vady musi byt zaznamenéany do
dodaciho listu a zaznam podepsan piepravcem resp. fidicem. Kopie dodaciho listu
s provedenym a fidiéem potvrzenym zaznamem musi byt ptilohou reklamace. Reklamace by
méla obsahovat i fotografii uloZeni Produktu na vozidle dopravce nebo celkovy pohled na vadu.
Na zjevné a tedy jiz pii piejimce zbozi zjistitelné vady, které nebudou bezprostiedné oznameny,
nebudou zaznamenany v dodacim listu a nebudou potvrzeny piepraveem, neni mozni brat ztetel.
Takova reklamace nebude ze strany BTA uznéna.

Ostatni vady zjistitelné az v pribéhu dalsiho zpracovani ¢i pouziti Produktu je Zakaznik
povinen ozndmit BTA neprodlené po jejich zji$téni, nejpozdéji viak do konce zaru¢ni doby.

3. Dolozeni reklamacniho ptipadu

Reklamaéni ptipad musi byt zdkaznikem oznamen BTA pisemné. Na strané BTA
reklamaci vytizuje, véetné piipadného Setfeni na misté ulozeni reklamovaného Produktu, BTA
povéiena osoba. Zékaznik je povinen poskytnout BTA soucinnost pro posouzeni existence vad
Produkti.

Podklady pro reklamaci musi obsahovat:

Kontrolni stitek palety
Pocet reklamovanych kusi a popis vady, nebo

Piesny popis vady jak se projevuje,



- Vadny vzorek reklamovaného Produktu (v ptipadé nemoznosti zajistit vzorek, zhotovit foto/video
dokumentaci reklamovaného materialu).

Reklamovany produkt musi byt ponechéan k nasledné kontrole a nesmi byt zlikvidovan
do rozhodnuti BTA o reklamaci. Reklamovany produkt nesmi byt poSkozen naslednou
manipulaci a musi byt ¢iteln€ oznacen v8emi potfebnymi indiciemi.

Pro posuzovani, zda Produkt ma vady, jsou rozhodné vlastnosti Produktu specifikované
ve Specifikaci kvality Produktu BTA.

Déle se zpisob vyfizovani vad, uplatnénych Zakaznikem u BTA, #idi pfislusnymi
ustanovenimi Obchodniho z&koniku.

Néaroky zakaznika p¥i opravnéné reklamaci jsou:
- Pozadovat odstranéni vady dodaného Produktu, popi. Vyménu vadnych kust

- Pozadovat pifiméienou slevu z ceny vadného Produktu.

Zavére¢na ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva ucinnosti dne 8.4.2019.



